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Настоящие Правила llредоставления микрокредитов (далее ПравиЛа)

разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан (далее -
ГК РК), Законом Ресшублики Казахстан (О микрофинансовоЙ деятельности)),
нормативными правовыми актами Республики Казахстан (далее - РК), а ТаКЖе

внутренними документами ТОО <Микрофинансовая организация <<Робокэш.кз>>,

определяют порядок и условия предоставления микрокр9дитов физическим лицаМ, а

так же порядок их обслуживания.
1. Основные термины и сокращения

1.1. В Правилах используются следующие термины и сокращения:
1) Дкцепт - согласие Займодателя с условиJIми Оферты Заявителя/ЗаемЩИКа,

выражающ9еся В перечислении Заявителю/заемщику суммы микрокредита в сроки и

порядке, укЕ}занные в настоящих Правилах.
2) Анкета данные о Заявителе/Заемщике, предоставЛеннЫе

Заявителем/Заемщиком самостоятельно при регистрации и заведении ЗаJIВКИ На

интернет-оайте, либо при заведении заявки в отделениях Займодателя/агентской сеТИ.

3) Агентская сеть _ это организационно оформленная совокупносТь агенТОВ,

работающих по поручению и в интересах комrrании согласно закJIюченногО

Агентского соглашения.
4) Дгент - это физическое/юридическое лицо, действующее по поручениЮ И В

интересах компании согласно закJIюченного Агентского соглашения.
5) Верификация процесс перекрестноЙ проверки корректноСТИ

продоставленных Заявителем/Заемщиком данных.
6) Вознаграждение - плата Займодателю за каrкдыЙ день польЗоВаниЯ

микрокредитом, определенная в процеЕтном выражении к сумме выданного

микрокредита из расчета причитающихся Заимодат9лю денег;
7) Щоговор о предоставлении микрокредита - оформленныЙ в соответсТВии С

действующим законодательством и настоящими Правилами, закJIюченныЙ меЖдУ

Займодателем и Заемщиком договор, на оQновании которого ЗаЙмоДателЬ

продоставляет Заемщику микрокредит на условиях срочности, платносТи И

возвратности.
8) Микрокредит - деньги, предоставляемые Заимодателем Заемщику В

национальной ваJIюте Республики Казахстан тенге, на условиЯх сРОчноСТИ,

платности и возвратности согласно Щоговора о предоставления микрокреДиТа.

9) Заемщик- дееспособное физическое лицо, от 18 до 75 лет, являЮЩееСя

гражданином Республики Казахстан либо |ражданином иностранного госУдарства,

имеющего вид на жительство иностранца в Республике Казахстан, получатель

микрокре дLтта) шринимающий на себя обязательство и гарантируюЩий ВОЗВРаТ

полученного микрокредита, оплату вознагрa)кдения по нему, а таЮке испоЛнеНИе

иных обязательств, предусмотренных.Щоговором о предоставлении микрокРеДИТа.

10) Задолженность - денежные суммы, подлежащие уплате ЗаемЩикОм

Займодателю по .Щоговору о предоставлении микрокредита, в которые вкJIючается

сумма основного долга, сумма начисленного, но неуплаченного вознаграждения За

пользование микрокредитом, а таюке сумма неустойки (штрафов, пени), ПОДЛеЖаЩИе
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оплатевсоответствиисrЩоговоромопредоставлениимикрокредитаивсоответствии
с деЙствующим законодательством Республики Казахстан.

11) Займодатель - ТОО (МФО <Робокэш.кз), организация, осуществляющая
микрофинансовую деятельность, которая закJIючила Щоговор о предоставлении

номер мобильного телефона

Заявителя/Заемщика, указанный и tIодтвержденный Заявителем/ЗаемщИКОМ В

цроцессе р9гистрации на инт9рнет_сайте или подачи Заявки, либо в ходо

последующего изменения данных Заявки в соответствии с установленной
процедурой.

13) Зарегистрированный почтовый ящик - адрес электронной почты
Заявителя/Заемщика, указанный Заявителем/Заемщиком в процессе регистрации на
интернет-сайте или подачи Заявки, либо в ходе последующего изменения данных
заявки в соответствии с установленной гrроцедурой.

14) Заявитель - дееспособное физичеокое лицо, от 18 до 75 лет, яВляЮЩееСЯ

грая(данином Республики Казахстан либо гражданином иностранного госУДаРСТВа,

имеющего вид на жительство иностранца в Республике Казахстан, намереВаЮЩееСЯ

закJIючить .Щоговор о rrредоставлении микрокредита путем заполнения ЗаявКи.

15) Заявка на получение микрокредита - обращение Заявителя/ЗаемЩиКа

содержащее предложение Займодателю в виде Оферты о заключении ,ЩогОвОРа О

предоставлеЕии микрокредита. Форма для сбора и систематизации инфОРМаЦИИ О

Заявителе/Заемщике, необходима для принятия решения о предоставлении ЗаяВиТеЛЮ

микрокредита или откtlз в предоставлении микрокредита.
16) Лимит - максимальный размер микрокредита, которыЙ может поЛУЧиТЬ

Заявитель/Заемщик. Лимит устанавливается Займодателем самостояТелЬнО В

зависимости от информации, полученной от Заявителя/Заемщика, и моЖеТ бЫТЬ

изменен Займодателем в любое время в одностороннем порядке, каК ДЛя ВСеХ

заявителей/заемщиков, так и для ках(дого из них отдельно. Установление лимита не

обязывает Займодателя закJIючать с Заявителем/Заемщиком ,ЩогОвОР О

предоставлении микрокредита, и осуществляется для информирования
Заявителя/Заемщика при подаче Оферты на закJIючение,Щоговора о предосТаВЛеНИИ

микрокредита.
17) Личный кабицет - закрытый от публичного доступа раздел интернет-

сайтаlмобильного приложения, предназначенный для совершения

Заявителем/Заемщиком действий, связанных с получением и воЗвратОМ

микрокре дита, а так}ке получения им информации по .щоговорам о предоставлении
микрокредита в порядке и на условиях, определенных действующим
законодательством Республики Казахстан.

18) Логин - символьное обозначение, совпадающее с зарегистрироВаннЫМ
мобильным номером Заявителя/заемщика, исrrользуемое для идентификации
Заявителя/Заемщика в целях предоставления ему доступа к ЛичномУ кабинеТУ.

19) Основной долг - часть задолженности Заемщика, представляющая СОбОЙ

сумму денежных средств, полученную Заемщиком от Займодателя В РаМКаХ
закJIюченного .Щоговора о предоставлении микрокредита, невозвращенная
(непогашенная) Заемщиком.

20) Карточка продукта - документ, содержащиЙ описание продукта и УсЛОВИЯ

предоставления микр окредита.



21) Кредитный скоринг - системы оценки кредитоспособности заемщика-

физического лица с помощью математической или статистической моДеЛи,

основанной на качоственных и количественных характеристиках, включающих В ТОМ

числе, укiшание о н{lJIичии либо отсутствии постоянного и достаточного дохоДа
заемщикq места работы и должности, продолжительности работы по текущей
профессии, недвижимого/движимого имущества, ссулной задолженности, в ТоМ

числе церед другими банками/МФо, платеrкной дисциплины по кредитам

банков/МФО, кредитной истории.
22) Кредитоспособность _ это способность Заемщика полносТЬю И

своевременно рассчитаться со своими долговыми обязательствами.
2З) Кредитные бюро организации, осуществляющие формирование

кредитных историй, предоставление кредитных отчетов и оказание иных УслУг,
предусмотренных законодательством иlпли договором, закJIюченныМ МеЖДУ

кредитными бюро и Займодателем.
24) Кредитный отчет документ, предоставляемыЙ соответствуЮЩиМ

Кредитным бюро и содер}кащий информацию о кредитной истории Заемщика.
25) Оферта - предложение о закJIючении !оговора о предоставлении

микрокредита на условиях настоящих Правил, содоржащееся в Заявке, напраВЛяеМОе

Заявителем/Заемщиком Займодателю.
26) Пароль конфиденциzшьное символьное обозначение, созданное

заявителем/заемщиком или предоставленное Заявителю/заемщику в процоссе

регистрации на интернет-сайте/мобильном приложении или определенное иМ

впоследствии, и используемое для идентификации Заемщика/Заявителя в цеЛях
предоставления ему доступа к Личному кабинету.

27) Политика в отношении обработки персопальных данных - докуменТ,

утвержденный ТОО (МФО <<Робокэш.кз>>, который определяет порядок сбора,

хранения и обработки персонапьных данных Заявителей/Заемщиков, в соответствии
с Законом Республики Казахстан <<О персональных данных и их защите).

28) Регистрация * процесс направления Займодателю информации, в результате
которого происходит аутентификация Заявителя/Заемщика и создание его профиля.

29) Интернет_сайт - официальный сайт ТОО (МФО <<Робокэш.кЗ) В сети
Интернетсадресом_\l)у"_W"_,Z,дl,ц_9_I*kZ",

30) Сервис- онлайн-сервис, размещенный на интернет-сайте/мобильном
приложении, позволяющий Заявителю/Заемщику оформлять Оферту на заключение

Щоговора о предоставлении микрокредvlта, а также взаимодеЙствовать С

Займодателем в электронной форме.
3l) Код- предоставляемьтй Заявителю/Заемщику посредством, телефонного

звонка, СМС_сообщения (СМС) уникальный конфиденциальный символьный код,
который представляет собой анаJIог собственноручной подписи, согласно п.3 ст. 152

Гражданского кодекса Республики Казахстан. Код используется
Заявителем/Заемщиком для подписания электронных документов в ходе

дистанционного взаимодействия с Заимодателем.
32) Согласие субъекта кредитной истории на предоставление информации

о нем в кредитные бюро/ Согласие субъекта кредитной истории на выдаЧУ
кредитного отчета получателю кредитного отчета - документы, подготовленные
ТОО (МФО <<Робокэш.кз>> в соответствии с Законом Республики Казахстан <О

кредитных бюро и формировании кредитных историй в Республике Казахстан>,



согласно которым ЗаемщиrdЗаявитель соглашается с условиями предоставления

информации о нем в кредитные бюро и выдачи кредитного отчета.

33) Средства идентификации - Логин и ltароль, преднiвначенные ДЛЯ

идентификации Заявителя/Заемщика в ходе использованиJI им СервИСа, И

необходимые для осуществления Заявителем/Заемщиком доступа в Личный кабИНеТ.

34) Стороны -Займодатель и Заявитель/Заемщик.
35) Счет _ банковский счет/карточный счет, указанный Заявителем/ЗаемщиКОМ

при регистрации, на который Займодатель перечисляет сумму микрокреДИТа, В

соответствии с [оговором о предоставлении микрокредитаинастоящими ПравилаМи.

36) ЦПР _ центр принятия решений, постоянно действующиЙ коллегиаЛьныЙ
орган, наделенный определенными полномочиями по принятию самостоятеЛЬных

решений в рамках установленного лимита и делегированных полномочиЙ
37) Условия продукта _ условия, в соответствии с которыми предоставляется

микрокредит, вкJIючая условия о рtlзмере вознаграждения, сроки и очереДноСТЬ

погашения задолженности, атакже особые условия, направленные на сниженио риСКа
по каждому отдельному микрокредитуо IIредоставляемому Заемщику. Условия
кродитования по каждому продукту содержатся в Карточках продуктов.

38) Учетная запись - содержащаяся на интернет-сайте запись электронного

реестра, которая относится к Заявителю/Заемщику и содерх(ит данные о нем и оГО

действиях на интернет-сайте, в том числе идентификационные данные Для

авторизации.
39) Мобильное приложение - программный продукт, используемыЙ на

абонентском устройстве сотовой связи и предоставляющий доступ к личноМУ
кабинету посредством услуг сотовой связи или интернета.

1.2. Термины и сокращения, не указанные в настоящем рt}зделе, но применяемые
по тексту Правил имеют определения, данные им в соответствии с действуюЩиМ
законодательством Республики Казахстан или иными внутренними норматиВНыМи

документами.

2. Общие условия кредитования
2.1. Настоящие Правила определяют условия

предоставления микрокредитов физическим лицам в

продукта.
2.2. Основные условия продукта указываются

являющихся приложением к настоящим Правилам.
2.3. Условия кредитования и перечень требуемых документов МогУТ

дополняться и обновляться по усмотрению Займодателя и в соответстВии С

нормативными правовыми актами Республики Казахотан, путем внесения измененИй
и дополнеций в настоящие Правила.

2.4. ,Щоговор о предоставлении микрокредита должен закJIючаться
непосредственно с Заемщиком, закJIючение данного договора третьими лицами на
основании доверенностей, выданных Заемщиком, не допускается.

2.5. Заявитель/Заемщик имеет возможность самостоятельно подать заявку через

интернет_сайто мобильное приложение, либо в отделениях Займодателя/агентской
сети с указанием желаемой суммы микрокредита. При этом Займодатель
самостоятельно опроделяет возможность выдачи микрокредита в запрашиваемых
заявителем/заемщиком размерах, исходя из предоставленных заJIвителем/заемЩиком

данных, а такх(е руководствуясь иными критериями.
5

и устанавливают IIорядок
соответствии с условиями

в Карточках продуктов,



2.6. Заемщик анализируется исходя из его кредитной истории, информации о

доходах и результатов автоматического андеррайтинга. Автоматический

андеррайтинг в зависимости от уровня риска определяет допустимость кредитOвания.

В зависимости от балла отсечения, по результатам скоринга, определяются
следующие зоны риска:

2.6.1. <Белая> зона - заявки, имеющие наибольший балл скоринга, Заемщики,
характеризующиеся высокой кредитоспособностью, а также низкой вероятностЬю
невозврата микрокредита;

2.6.2. <Серая> зона - заявки выше балла отсечения, но не попадаюЩие В

<белую> зону, Заемщики со средней кредитоспособностью, доля проблемности, По

которым в пределах допустимой, требуют дополнительных проц9дур андеррайтинга
с возможной корректировкой условий кредитования для приведения в соотв9тствие;

2.6.З. <Черная> зона заявки, набравшие менее установленного балла

отсечения, Заемщики, характеризующиеся крайне низкой кредитосrrособностью С

высокой вороятностью невозврата микрокредита. Такие кредитные заявки не

подлежат рассмотрению и подле}кат отказу.
2.7 . Займодатель принимаетрешение о предоставлении микрокредита Заемщику

на основании анiшиза платежеспособности, кредитоспособности и после определения
зоны риска:

2.'7.I. по кредитной заявке, подпадающей под определение <белой> зоны риска
- решение оформляется автоматически в виде решения ЩПР (с факсимиле);

2.'7,2. по кредитной заявке, подпадающей под определение <серой> зоны риска
- проводиться процесс верификации и определения достоверности предоставленных
Заемщиком данных сотрудниками Отдела верификации и решение оформляется в

виде решения ЩПР (с факсимиле);
2.7.З. по кредитной заявке, попадающей под определение (черной>> зоны риска

- такие заявки не подлехtат рассмотрению.
2.8. Займодатель предоставляет Заемщикам микрокредиты наJIичным или

безналичным сrrособами, ва"пюта микрокредита - тенге Республики Казахстан, сроком
в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченных
государственных органов Республики Казахстан и условиями продукта.

2.9. Займодатель информирует Заявителя/Заемщика о принятом решении по
заявке как посредством устного извещения, так и rrосредством сообщений на
электронный адрес, на мобильный номер телефона и прочий вид дистанционного
оповещения.

3. Общие требования к Заявителю/Заемщику
3.1 . Заявитель/Заемщик должен быть грФкданином Республики Казахстан либо

иностранным |ражданином, имеющим вид на жительство иностранца в Республике
Казахстан.

3.2.Намомент подачи заявки возраст Заявителя/Заемщикадоля(ен быть не менее
18 (восемнадцати) лет и не более 75 (семидесяти пяти) лет.

3.3. Заявитель/Заемщик должен обладать право- и дееспособностью, а также
всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для закJIючения

Щоговора о предоставлении микрокре дkIта и исполнения условий,,Щоговора.
З.4. Заявитель/Заемщик должен иметь постоянную регистрацию либо

регистрацию в соответствии с видом на жительство иностранца на территории
Республики Казахстан.
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3.5. Заявитель/Заемщик должен иметь основной документ, удостоверяющиЙ
личность, вид на жительство иностранца в Республике Казахстан.

3.6. Заявитель/Заемщик долlкен иметь постоянный доход, состоящиЙ не из

заемных денежных средств.
3 .7 . Заявитель/Заемщик долх(ен иметь зарегистрированный номер мобильного

телефона Оператора сотовой связи в Республике Казахстан.

4. Перечепь документов необходимых для получения микрокредита
4 .Т . !ля получения микрокредита Заемщик- физическое лицо предоставляет :

4.1. 1. заявление на ltредоставление микрокредита;
4.|,2, документ, удостоверяющий личность заемщика;
4.2.Минимальный перечень документов, предоставляемых

Заявителем/Заемщиком оrrределяется условиями продукта и отражается в Карточке
продукта.

4.3.В соответствии Q требованиями настоящих Правил, а также требованиями
законодательства Республики Казахстан может быть определен
инойlдополнительный перечень документов, необходимый для рассмотрения и
принятия решения по заявке Заявителя/Заемщика.

5. Порядок обращения за получецием микрокредита
5.1. Заявитель/Заемщик для создания Заявки/Оферты на закJIючение,,Щоговора

о предоставлении микрокредита должен предоставить следующую информациЮ:

фамилия, имц отчество, грая(данство, пол, дата и место рождения, данные

удостоверения личности, ИИН, адрес прописки и проживаниц семейное положение,
сведения о проживании на rrоследнем месте и кто является собственником жилья,
сведения о занятости, сведения о ежемссячных расходах и доходах, образование,
сведения о цаJIичии/отсутствии кредитов в банках/МФО Республики Казахстан,
номер мобильного телефона, домашний и рабочий телефоны, адрес электронной
почты, а такяtе дополнительные данные для принятия решениlI по усмотрению
Займодателя.

5.2. Займодатель проводит мероприятия по идентификации и подтверждения

достоверности IIредоставленных данных Заявителем/Заемщиком в Заявке/Оферте, а

также определения степени платежеспособности и кредитоспособности
Заявителя/Заемщика, либо может привлечь третьи лица.

5.3. ЗаемщиrdЗаявитель дает свое согласиеi
5.3.1. на сбор, обработку и передачу своих персон€tльных данных, которые он

свободно, самостоятельно и в своем интересе передаёт через интернет-сайтl
мобильное приложение, в СМС-сообщениях, устно или письменно с использованием
любых средств связи в соответствии с действующим законодательством Республики
Казахстан о защите персон€шьных данных;

5.З.2. на использование rrерсонitпьных данных для целей закJIючения,Щоговора
о продоставлении микрокредита либо отк€ва в выдаче микрокредvffа, а также для
следующего взыскания в сулебном либо досудебном порядке выдаче донежных
средств, в случае нарушения Заемщиком своих обязательств по .ЩоговорУ о

предоставлении микрокредита;
5.3.З. на то, что Займодатель вправо использовать все полученные

персональные данные до момента полного надлежащего исполнения Заемщиком
своих обязательств по Щоговору о предоставлонии микрокредита;



5.3.4. на получение от Займодателя рекJIамных материаJIов и информации об

услугах и акциях Займодателя по срsдствам электронной связи: E-mail и СМС
рассылоко без права рассылать информацию о ltредложениях других компаний;

5.3.5. на то, что Займодатель вправе запрашивать информацию о
Заявителе/Заемщике в целях установления его платежеспособности у любых третьих
лиtI;

5.3.6. на передачу Займодателем сведений в кредитные бюро и на получение
кредитного отчета с целью получения информации о Заявителе/Заемщике. Право
выбора кредитного бюро с целью получения информации о зtulвителе, право выбора
кредитного бюро предоставляется Займодателю.

5,4. Заявитель/Заемщик, подавая Заявку/Оферту, подтвер}кдает9 что все
предоставленные сведения являются полными, точными, достоверными и относятся
к Заявителю/Заемщику и соответствуют требованиям настоящих Правил, принимает
Политику в отношении обработки персон.tльных данных.

5.5. Заявитель/Заемщик может подать Заявку/Оферту через интернет-сайт,
мобильное приложение, оформить в любом отделении Займодателя/агентской сети,
либо совершив телефонный звонок в Контакт-центр Займодателя/третьих лицl

окЕlз ыв ающих З аймодателю услуги Контакт-цеIIтр а.

5.6. При подаче Заявки/Оферты на получение микрокредkIта,
Заявитель/Заемщик долrкен определиться с суммой микрокредитаи выбрать способ
получения заемных денежных средств:

5.6. 1. путем перечисления денежных средств на Платетtную банковскую карту,

действующую на момент подачи Заявки/Оферты на получение микрокредита;
5.6.2. путем перечислоЕия денежных средств на банковский счет, открытый на

имя Заявителя/Заемщика, который он фактически долrкен иметь на момент подачи
Заявки/Оферты на получение микрокредита;

5.6.3. путем перечисления денежных средств на банковский счет указанный
Заявителем/Заемщиком ;

5.6,4. путем получения наличных денея(ных средств в отделении

л

Займодателя/агентской сети.
5."l. Для подписания Заявки/Оферты и всех необходимых согласий

Заявитель/Заемщик использует код, полученный в ходе телефонного звонка, в СМС-
сообщении на номер мобильного телефона Заявителя/Заемщика, укilзанного при
заполнении Заявки/Оферты, либо собственноручную подпись на бумажном носителе.
Указанный код является уникtшьным и представляет собой анаJIог собственноручшой
тrодписи согласно п.3 ст. 152 Гражданского кодекса Республики Казахстан (при
оформлении в отделениях Займодателя Заявитель/Заемщик моя(ет подписывать
собственноручно на бумаrкном носителе).

6. Порядок рассмотрения заявки/оферты на заключение Щоговора о

предоставлении микрокредита
6.1. Получение Займодателем Заявки/Оферты обязывает Займодателя к

рассмотрению Заявки/оферты, но не к закJIючению Щоговора о предоставлении
микрокредита. Займодатель не обязан предоставлять услуги и нести обязательства,
предусмотренные настоящими Правилами до момеIIта Акцепта Заявки/Оферты
Заявителя/Заемщика.

6.2. Срок рассмотрения Заявки на получение микрокредита определяется
Займодателем самостоятельно, при этом срок не может превышать З0 (тридцати)



рабочих дней, в которые не вкJIючается срок rrредоставления Заявителем/Заемщиком
сведений.

6.3. Займодатель tIроверяет данные, указанные Заявителем/Заемщиком в

Заявке/Оферте, проводит мероприятия по аутентификации и идентификации
Заявителя/Заемщика, в соответствии с нормативными правовыми актами

уполномоченных государственных органов Республики КазахстаЕ, используя данные
информачионных систем органов государственной власти и иные источники
информации.

6.4. Займодатель для принятия решения о предоставлении микрокредита вправе

IIо своему усмотрению доIIолнительно tIотребовать совершенИя
Заявителем/Заемщиком следующих действий:

6.4.|. предоставление сканированной копии основного документq
удостоверяющего личность Заявителя/Заемщика, через электронную почту или
Личный кабинето либо оригинаJI запрашиваемого документа в отделение
Заимодателя;

6.4.2. предоставление сканированной копии дополнительного документа
Заявителя/Заемщика (заграничный паспорт, ИИН, РНН, водительское удостоверение,
студенческий билет, пенсионное удостоверение, военный билет) через электронную
почту или Личный кабинето либо оригинал запрашиваемого документа в отделение
Заимодателя;

6.4.З. предоставленио сканированной копии справки о доходах
Заявителя/Заемщика (справка с мест работы, и т.п. гtо выбору Займодателя) через
электронную почту или Личный кабинет, либо оригинчш запрашиваемого документа
в отделение Заимодателя;

6.4.4. ответ на вопросы Займодателя, касающиеся Заявителя/Заемщика, на
Сайте, мобильном приложении, по телефону, через интернет-мессенджеры;

6.4.5. отправка Заявителем/Заемщиком Займодателем телеграммы, с
завер9нной сотрулником организации связи с личностью отправителя;

6,4.6. личная явка Заявителя/Заемщика в офис Займодателя;
6.4.7 . предоставление оригинЕLIIов документов, указанЕых выше ;

6.4.8. предоставление Заявки/Оферты на получение микрокредита на
бумажном носителе, личЕо Заявителем/Заемщиком с его подписью, либо почтой
(курьером), при этом подпись на Заявке на получение микрокредита должна быть
заверена нотари€шьно;

6.4.9. совершение Заемщиком/Заявителем других действий по требованию
Займодателя.

6.5. Займодатель вправе в одностороннем порядке изменять условия
Оферты/Щоговора о предоставлении микрокредита в сторону их улучшения для
Заявителя/Заемщика в порядке, установленном действующим законодатольством
Республики Казахстан.

6.6. Займодатель принимает решение о
предоставлении микрокредита на основании
Заявителем, а также любой дополнительной

предоставлении или откlзе в
Заявки/Оферты, направленной
информации, предоставленной

заявителем.
6,'7. Займодатель отказывает в заключении Щоговора о предоставлении

микрокредита в следующих случаях:
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6.7.1. Заявитель/Заемщик не соответствует требованиям, указанным в

настоящих Правилах и требованиям действующего законодательства Республики
Казахстан;

6.7 .2. Заявителем/Заемщиком не предоставлены необходимые документы;
6.7 .З. документы, предоставленные Заявителем/Заемщиком, не соответствует

требованиям действующего Законодатсльства Республики Казахстан;
6.7 .4, несоответствие данных о Заявителе/Заемщике условиям предоставления

микрокредита, установленными Еастоящими Правилами;
6.7 .5 . предоатавление Заявителем/Заемщиком недостоверной информации;
6.7.6. наличие у Заявителя/Заемщика непогашенной задолженности перед

Займодателом за ранее предоставленный микрокредит;
6.7.7. получение Займодателем информации о возможной

неплатежеспособности Заявителя/Заемщика, сведений о ненадлежащем выполнения
Заявителем/Заемщиком своих обязательств перед третьими лицами, низкой
кредитоспособности и информации, укtlзывающих на риск возможного не
исполнения Заявителем/Заемщиком условий Щоговора о предоставлении
микрокредита;

6.'7.8. несогласие Заявителя/Заемщика на сбор, передачу и обработку
персонtlJIьных данных, а также неприсоединени9 к условиям настоящих Правил и
Политики в отношении обработки персональных данных;

6.7.9. Отказ Заявителя/Заемщика предоставлять документы, согласно п.6.5.
Правил;

6.7.10. По иным основаниям, на усмотрение Займодателя, без объяснения
причин отказа.

6.7.||. Займодатель уведомляет Заявителя/Заемщика о принятом рошении -

предоставление микрокредитаили отказе от закJIючения Щоговора о предоставлении
микрокредита с Заявителем/Заемщиком любым доступным способом, в том числе
посредством электронной почты иlили СМС-сообщения на мобильный телефон,
иlили сообщения на интернет-сайте/мобильном прило}кении, иlили посредством
телефонного звонка.

6.В. Займодатель имеет право:
6.8.1. для проверки правомочности владения и использования

Заявителем/Заемщиков карточного счета Займодатель может, но не обязан, списывать
со счета или блокировать на счете сумму в пределах 100 (ста) тенге. ,Щанная сумма
возвращается Займодателем (в случае Qписания суммы) или платеrкной системой (в
случае блокировки суммы) на счет в течении одного банковского дня.

6.8.2. для проверки правомочности распоряжения банковским счетом
Заявитель/Заемщик по требованию Займодателя, должен отправить со своого личного
банковского счета на банковский счет Займодателя денежный перевод в размере 10

(десять) тенге, или любой лругой суммы по усмотрению Заявителя/Заемщика.
Займодатель сообщает Заявителю/Заемщику точную фразу. Которую необходимо

ук€вать в назначении плате}ка (например: <Согласен закJIючить договор о
предоставлении микрокредита>).

6,9. За уточняющей информацией Заявитель/Заемщик мо}кет обратится к
Займодателю посредством совершения телефонного звонка в Контакт-центр.

7. Порядок акцепта заявки/оферты и предоставления микрокредита
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7.1. Акцепт Займодателем Заявки/Оферты означает, что Займодатель согласен
со всоми условиями Оферты/Заявки, Акцепт равносилен закJIючению ,.Щоговора о

предоставлении микрокредита в соответствии с нормами Законодательства
Республики Казахстан, что означает закJIючение Сторонами flоговора о

предоставлении микрокре дита.
7,2. В случае Акцепта Заявки/Оферты Займодатель предоставляет микрокредит

Заявителю/Заемщику в виде единовременного предоставления денежных средств в

размере, установленном в Заявке/Оферте, способом, изложенным Заявителем в

Заявке/Оферте, с учетом параметров и условий, изложенных в настоящих Правилах.
7.3. Срок поступления денежных средств на счет Заемщика, в случае

перечисления суммы микрокредита на банковский счет, не превышает 5 (пяти)

рабочих дней с даты закJIючения ,,Щоговора о предоставлении микрокредита.
7.4. Моментом предоставления микрокредита Заемщику признается дата

перочисления суммы микрокредита Заемщикуlдата перечисления суммы
микрокредита банку, организации, осуществляющей микрофинансовую деятельность
(в случае предоставления микрокредита для рефинансирования задолженности
Заемщика) или дата выдачи наJIичных денех(ных средств через отделения
Займодателя/ компании, окtвывающей услугу Займодателю по выдаче денежных
средств клиентам, в зависимости от выбранного способа получения микрокредита.
Этот момент является Акцептом Заявки/Оферты Займодателем, с этой даты Щоговор
о предоставлении микрокредита считается закJIюченным и действует до полного
исполнения Заемщиком своих обязательств перед Займодателем.

7 .5. Все платежи, производимые в рамках ,Щоговора о предоставлении
микрокредита, закJIюченные между Заемщиком и Займодателом, осуществляются в

на;lичной и безналичной форме.

8. Порядок расчета вознаграждения
8.1. За пользование микрокредитом Заемщик обязан выlrлатить Займодателю

вознагрarкдение в р€вмеро, указанном в.Щоговоре о предоставлении микрокредита.
8.2. Вознагра}кдение за пользование микрокредитом начисляется на сумму

микрокредита в соответствии с нормативными правовыми актами уполномоченного
государственного органа Республики Казахстан, а также условиями продукта и

отрая(аются в Щоговорах о предоставлении микрокредита со дня предоставления

микрокредита.
8.3. Вознаграяtдение за пользование микрокредитом уплачивается

единовремснно вместе с возвратом суммы микрокрсдита на условиях, установленЕых
настоящими Правилами и .Щоговором о предоставлении микрокредита.

9. Порядок расчета годовой эффективной ставкп вознагражденшя
9.1. Займодатель производит расчет годовой эффективной ставки

вознаграждения:
9.1.1. на дату заключения договора о предоставлении микрокредита,

дополнительных соглаше}Iий к договору о предоставлении микрокредита;
9,1.2. по устному или письменному требованию заемщика;
9.1.3. в случае внесения изменений и дополнений в договор о предоставлении

микрокредита, которые влекут изменение суммы (размера) денежных обязательств
заемщика и (или) срока их уплаты.
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9.2. При изменении условий договора о предоставлении микрокредита,
влекущих изменение суммы (размера) денежных обязательств Заемщика и (или)

срока их уплаты, расчет уточненного значения годовой эффективной ставки
вознагрa)кдения производится исходя из остатка задоЛ)кенности, оставшегося срока
погашения микрокредита на дату, с которой изменяются условия, без учета платеrкей
по микрокредиту, произведенных заемщиком с начала срока действия договора о
предоставлении микрокре ди"rа.

9.3. Займодатель рассчитывает годовую эффективную ставку
вознаграждения по предоставляемым микрокредитам по следующей формуле :
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где:
n - порядковый номер последней выплаты заемщику;
j - порядковый номер выплаты заемщику;
Sj - сумма j-той выплаты заемщику;
APR - годовая эффективная ставка вознаграждения;
tj - период времени со дня предоставлония микрокредита до момента j-той выплаты
заемщику (в днях);
m - порядковый номер последнего платежа заемщика;
i - порядковый номер платежа заемщика;
Pi - сумма i-того платежа заемщика;
ti - период врсмени со дня пр9доставления микрокредита до момента i-того платежа
заемщика (в днях).

9.4. Если при расчете годовой эффективной ставки вознаграждениJI полученное
число имеет более одного десятичного знака, оно подлежит округлению до десятых
долей следующим образом:

9.4.I. если сотая доля больше или равна 5, десятая доля увеличивается на 1, все
следующие за ней знаки искJIючаются;

9.4.2. если сотая доля меньше 5, десятая доля остается без изменений, все
следующие за ней знаки искJIючаются.

9.5. В расчет годовой эффективной ставки вознаграждения по микрокредиту
вкпючаются все плате}ки заемщика, за исключением платежей (пени, штрафа)
Заемщика, возникших в связи с несоблюдением им условий договора о
предоставлении микрокредита по уплате основного долга и (или) вознаграждения.

10. Порядок возврата (погашения) микрокредита и оплата вознаграждения
10.1. Заемщик обязуется возвратить сумму микрокредита и оплатить

начисленное Вознаграждение согласно условиям .Щоговора о предоставлении
микрокредита.

10.2. Заемщик предоставляет право Займодателю на погашение Задолженности
по !оговору о предоставлении микрокредита путем перечисления децег (проведения
платежа) с его банковской карты на счет Займодателя в счет погашения
образовавшейся Задолrкенности по .Щоговору о предоставлении микрокредита.

l0.3. Возврат суммы микрокредита и начисленного Вознаграrкдения
осуществляется единовременным платежом в день возврата микрокредита,

установленный в Щоговоре о предоставлении микрокредита.
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l0.4. Способы возврата Заемщиком микрокредklта, уплаты Вознаграждения по
нему, включая способ исполнения Заемщиком обязательств по !оговору о

предоставлении микрокредита осуществляется :

10.4.1. путем безналичного перевода денежных средств на банковский счет
Займодателя/компаниио ок€lзывающей услугу Займодателю по приему платежей
(размер комиссии определяется в соответствии с тарифами банка и уплачивается
самостоятельно Заемщиком) ;

l0.4.2. путем оплаты в личном кабинете Заемщика на интернет-
сайтеlмобильном приложении с lrомощью банковской карты (размер комисаии
определяется в соответствии с тарифами процессингового центра и уплачивается
самостоятельно Заемщиком);

10.4.3. путем оплаты нчшичными денежными средствами в Отделении
Займодателя/агентской сети (комиссия взимается согласно тарифам компании и

уплачивается самостоятельно Заемщиком).
l0.4,4. путем оплаты денежных средств посредством использования

терминttлов КАССА-24, Qiwi, Yurta, РАYВОХ.mопеу (размер комиссии опр9деляется
в соответствии с тарифами терминальной сети КАССА-24, Qiwi, Yurta,
PAYBOX.money и уплачивается самостоятельно Заемщиком).

10.4.5. Заемщик вправе досрочно погасить сумму микрокредита на основании
заявления, направленного Займодателю. При этом Заемщик единовременно
оплачивает Займодателю сумму микрокредита и Вознаграждение, согласно,Щоговора
о предоставлении микрокредита.

10.5. В целях избежание задержки платежа рекомендуется перечислять
денежные средства в счет оплаты Задошlсенности заблаговременно. Заемщик несет

риск задержки платеrкей при перечислении дене)Itных средств Займодателю через
сорвисы третьих лиц. Оплата комиссий, и других платежей, взимаемых третьими
лицами с Заемщика за осуществление безналичных переводов, возлагаотся на
Заемщика.

10.6. Моментом полного выполнения Заемщиком своих обязательств по
.Щоговору о предоставлении микрокредита, считается зачисление.всей суммы
Задолженности на расчетный счет Займодателя/компании, оказывающей услугу
Займодателю по приему платеrкей.

I0.'7. При получении денежных средств Займодатель, направляет их на
погашение задолженности по .Щоговору о предоставлении микрокредита в следующей
очередности:

10.7.1. расходы Займодателя, связанные с погашением обязательств Заемщика
по,Щоговору о предоставлении микрокредита;

|0,7,2. суммы пени (неустойки) * при наличии просроченной задолженности;
1 0.7.3. начисленное Вознаграждение;
|0.7 .4. сумма микрокредита (Основной долг),
10.8. В случае, если от Заемщика, у которого закJIючено с Займодателем более

одного дейотвующих .Щоговора о предоставлении микрокредита, поступают
денежцые средства, то платеж засчитывается в счет погашения задолжешности по
тому .Щоговору о предоставлении микрокредита, по которому дата возврата
задолженности установлена раньше.

11. Ответственность сторон за парушение условий Щоговора о предоставлении
микрокредита
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11.1. За нарушение условий Щоговора о предоставлении микрокредита
виновная Сторона обязана возместить гIотерпевшей Стороне причиненные убытки в

порядке, предусмотренном действующим Законодательством Республики Казахстан,
||.2. За несвоевременный возврат суммы микрокредита и начисленного

Вознаграждения в срок, rrредусмотренный .Щоговором о предоставлении
микрокредита, Заемщик обязан по требованию Займодателя оrrлатить пеню
(неустойку), которая начисляется в соответствии с нормативными правовыми актами

уполномоченного государствонного органа Республики Казахстан, в соответствии с

условиями продукта и отражаются в !оговорах о предоставлении микрокредита
11.3. Оплата пени (неустойки) не освобождает Заемщика от исltолнения

обязательств по Щоговору о предоставлении микрокредита.
II.4. В случае просрочки исполнения Заемщиком своих обязательств по

Щоговору о предоставлении микрокредчIта, Займодатель вправе обратится в судебные
органы за защитой нарушенных прав и своих законных интересов.

1 1.5. Займодатель имеет право использовать, предусмотренные действующим
Законодательством Республики Казахстан, все необходимые меры для защиты своих
прав и интересов по возврату причитающихся Займодателю дене}кных средств. Все
затраты, связанные с этими действиями, несет Заемщик.

11.6. Если Заемщик допускает просрочку оплаты микрокредL:lта, либо
перечисляет сумму, недостаточную для полного погашения Задолженности в срок,
указанный в Щоговоре о предоставлении микрокредита, Займодатель может
предоставить в ТОО <Первое кредитное бюро>, имеющуюся негативную
информацию о платежной дисциплине Заемщика.

||,'7. Займодатель вправе уступить право требования по !оговору о
предоставлении микрокредита третьему лицу в порядке и на условиях,
предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и
Щоговором о предоставлении микрокредита, заюIюченным с Заемщиком.

1 1.8. Займодатель вправе в односторонне порядке изменять условия по рi}змеру
и начислению пени (неустойки), в сторону уменьшения.

1 1.9. Займодатель вправе в одностороннем порядке изменять условия о piвMepe
неустойки в сторону уменьшения.

11.10. В случае нарушения Заемщиком принятых на себя обязательств по
возврату микрокредита, включаlI просрочку, Заимодатель, по своему усмотрению,
вправе принять меры к взысканию задолженности, в том числе:

11.10.1. урегулирование во внесудебном порядке (переговоры, переписка,
медиация и т.п.);

11.10.2. rrри допущении Заемщиком просрочки исполнения обязательств по
Щоговору о предоставлении микрокредита9 привлечь коллекторское агентство на

досудебное взыскание и урегулирование. В период нахождения задолженности на
досудебном взыскании и урегулировании у коллекторского агентства
микрофинансовая организация не вправе: обращаться с иском в суд о взыскании
задолженности, требовать выплаты вознаграждения за период нахождения
задол}кенности в работе у коллекторского агентства, а также начислять в указанный
период неустойку (штраф, пеню) за несвоевременное погашение основного долга и
вознаграждения;

1 1.10.3. обратиться к нотариусу за соворшением исполнительной надпиои;
Исполнительная надпись нотариуса может быть совершена по выбору

Займодателя, на основании заявления Займодателя :

t4



- по месту регистрации (юридический адрес Заемщика - физического лица);
- шо месту rtйтельства Заемщика (фактический адрес физического лица,

указанный в договоре Заемщиком на момент его заключения);
- по адресу местонахождения любого нотариуса Республики Казахстан,

независимо от места }китедьства, места нахождения или места регистрации
Займодат еля иl цllи Заемщика;

11.10.4. обратиться в суд с исковым заявлением или заявлением о вынесении
судебного lrрикша;

11.10.5. уступить третьему лицу свои права требования tIутем заключония

договора уступки прав (цессии) в соответствии с требованиями законодательства;
11.10.6. передать данные о нарушении срока возврата микрокредита в

кредитные бюро, с которыми у Заимодателя закJIючены соответствующие договора;
11.10.8. взыскать неоплаченную задолженность в судебном порядке,

подсудность которого укшана в Щоговоре о предоставлении микрокредита.

12. Кредитное досье
|2.1. По каждому предоставленному микрокредиту Займодатель заводит

кредитное досье с соблюдением требований нормативно правовых актов

уполномоченного регулирующего органа Республики Казахстан и законодательства
Республики Казахстан и внутреннего документа Займодателя, регламентирующих
процесс ведения и хранения кредитного досье.

13. Проводимые акции
13.1. Займодатель вправе проводить акции по Щоговорам о предоставлении

микрокредита. Условия о конкретной акции утверждаются Прикtlзом, в котором
прописываются основные параметры и сроки проведеЕия соответствующей акции.

|З.2. Заtтмодатель оставляет за собой право публиковать дополнительную
информацию о конкретной акции на официчtльном интернет-сайте и в Отделениях
Займодателя.

14. Заключительные положения
14.1. Настоящие Правила вступают в силу с даты их утверждения

единственным участником ТОО (МФ О <Робокэш. кз>.

14.2. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, рtlзрешаются в
соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними
нормативными документами Займодателя.

14.3. Любые изменения и дополнения в настоящие Правила утверждаются
единственным участником ТОО (МФО <Робокэш.кз), утвердившим Правила.

А

5. нь приложений
Прилоrкение 1 Карточка продукта

Приложение 2 Заявление Еа получение микрокредита

Приложение 3 Согласие на сбор и обработку rrерсонtшьных данных

Прилолtенио 4 Согласио субъекта кродитной иOтории на выдачу кредитного
отчета получателю кредитного отчета из кредитного бюро
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Прилоiкение 5 Согласие субъекта кредитной истории на предоставление
информации о нем в кредитные бюро

Приложение 6 Согласие вкJIадчика (получателя)
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Приложение Jфl
к Правилам предоставления микрокредитов

Тоо кМФо <Робокэш.кз)

KapTo.1Ka продукта

Требования к Клиентам

ЦЕЛЕВАЯ группа Физическое лицо

Требования
Заемщиltу

1. Заявитель/Заемщик должен быть гражданином
Республики Казахстан либо гражданином иностранпого
государства, имеюrцим вид на жительство иностранца в

Республике Itазахстаtl.
2. Возраст - не менее 18 (восемнадцати) лет и не более 75
(семидесяти пяти) лет.
З. Заявитель/Заемщиtt должеFI обладать lrраво- и

дееспособностью, а также всеми правами и полномочиями,
необходимыми и достаточными для заклIоLIеI{ия !оговора о

предоставлении микроl(редита путем направлеI{ияr Оферты и

исполI{еIIия условий f]оговора о предоставлеIлии микрокрелита.
4. Заявите.пьlЗаемщик должен иметь tIостоянную регистрацию
либо регис,грацию в соответствии с виlIом на жительство I{a

территории Республики Казахстан.
5. Заявитель/Заемщик должен иметь основной документ,
удостоверяющий лиLIFIость, вид на жительство иностранI{а в

Республиrсе Казахстан,
6. Заявитель/Заемu{ик должен иметь постоянный доход,
состояпlий не из заемных денежных средств.
7. Заявитель/Заемrцик должен иметь зарегистрированный номер
мобильного телефона Оператора сотовой связи в Республике
Казахстан.
8. Отсутствие Заемщика в справоLIнике организаций и лиц,
связанных с финансированием те|]ро|]изма и экстремизма,

Условия/ Критерии продукта

Щели использование
микрокредита

Потребительские цели, рефинансирование остатка ссудной
задолrкенности по микрокредитам /займам, в том числе,
полученным на потребительские цели в иньIх банках/МФО

Валюта микрокредита Тенге

Сумма микрокредита
Минимальная сумма - 10 000 (десять тысяч) тенге.

Максимальная сумма - 50 МРП (пятьдесят) месячных

расчетных показателей.

Срок микрокредита до 45 календарных дней

обеспечение Без обеспечения

Предельное значение
вознаграждения

25 процентов от оуммы выданного микрокредита
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Условия
предоставления
погашения
микрокредита

1. Моментом предоставления микрокредита Заемщиtсу

признается дата перечисления суммы микрокредита

Заемщикуlдата перечисления суммы микрокр9дита банкуо

организации, осуществляIощей микрофинаItсовуIо деятельность
(в случае предоставлеI,Iия микрокредита дrrя рефинапсированиrI
задолженности Заемrцика) или дата выдааIи }Iаличньж денежных
средств через отделения Займодателя/ компании, оказывающей

услугу Займодателю по выдаче денежных средств клиентам, в

зависимости от выбранного способа получения микрокредита.

Этот момент является Акцептом Оферты Займодателем, с этой

даты fоговор о предоставлеI]ии микрокрелита считается

закJIIо.Iенным и лейс,гвуе,г до полIIого исполнения Заемt.tlиком

своих обязательств перед Займодателем.
2. Все платежи, производимые в рамках Щоговора о

предоставлении микрокредита, заключенные между Заемщиttом
и Займодателем, осуществляются в наличной и безнали,tной

форме:
2,1, путем перечисления денежных средств на текущий
счет/карточный cLIeT) уlсазанный Заявителем/Заемrциком,
который должен быть на момент tIодачи Заявки/Оферты на
получение микрокредита;
2.2, путем получения FIаличных денежных средств в отделении
Займодателя/ компании, оказываюrцей услугу ЗаймодатеJlю по
выдаLIе дене)Itных средств клиентам. При оформлеtлии
Заявки/Оферты в отделении Займодателя денежные средстI]а
возможно получить только наличными в кассах отделеllий
Займодателя.
. Вознаграх(дение за пользование микрокредитом начисляется на
сумму микрокредита в соответствии с нормативными правовыми
актами уполномоченного государственного органа Республики
Казахстан, в соответствии ,Щоговором о продоставлении
микрокреди,Iц за период со дня получения микрокредита до
полного его погашения.
4. Метод погашения микрокредита: Возврат суммы
микрокредит а и начисленного В ознаграх(дения осуществл яет ся
единовременным платежом в день возврата микрокредита,

установленный в .Щоговоре о предоставлении микрокредита.
Заемщик осуществляет возврат задолженности:
.1. путем безналичного перевода деЕежных средств на
банковский счет Займодагеля/компании, окtlзываюrцей услугу
Займодателю по приему платехсей (размер комиссии
оIlределяется l] соответстtsии с тарифами банка и уплачиваетсrI
самостоятельно Заемщиком) ;

.2. путем оплаты в личном кабинете Заемщика на интернет-
сайте/мобильном приложении с помощью банковской карты
(размер комиссии определяется в соответствии с тарифами
процессингового центра и уплачивается самостоятельно
Заемщиком);
.3. путем оплаты наличными денежными средствами в

Отделении Займодателя.
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1.4. путем оплаты денежных средств посредством использования
терминЕIлов КАССА-24, QIWI' Yurta, PAYBOX.money (размер

комиссии определяется в соответствии с тарифами терминальной
сети КАССА-24, QIWI, Yurta, PAYBOX.money и уплачивается
самостоятельно Заемщиком).
1.5. Заемщик вправе досрочно погасить сумму микрокредита на
основании заявления, предоставленного Займодателю. При этом
Заемщик единовроменно оплачивает Займодателю сумму
микрокредита и Вознаграrкдение за фактический срок
пользования Микрокредитом согласно .Щоговора о

пDедоставлении микрокредита.

Очередноеть
погашения

1. Сумма произведенного ЗаемIциtсом платежа по !оговору, в

случае, если она недостаточна для исполнения обязательства
Заемщика по ,Щоговору, направляется на погаIпение
задолженности Заемщика в следуIощей очередности:
1) издерlltки (расходы) МФО по получению исполнеFIия;
2) сумма неус,гойки (штраф, пеня), - при наJIичии просроченной
задолжен}Iости) в размере, определенном f{оговором;
2) tlачисленное вознаграждение;
3) сумма Микрокредита (основной долг).
2. Если от Заемщика, у которого заключено с МФО несколько
действующих /{оговоров, поступаIот денежные средства в cLIeT

погашеIIия задолженности, то погашение производится в

следуюшем порядке:
1) в случае оплаты наличными денежными срелствами в

отделении МФО или в лиLIном кабинете Заемщика на интерIIет-

сайте }:i ),l )l_,/iii].ili,|,Ljr;i,tlligli,_!i:]llj.\,i приложении с помощью
банковской карты, Заемщиtс самостоятельно выбирает договор о
предоставлении микрокредита, который будет погашать первым.
2.) в случае оплаты безналичным переводом денежных средств
на банковский c.IeT МФО или путем оплаты денежных средств
посредством использо]]ания терминалов КАССА-24, Qiwi, Yurtа,
РАYВОХ.mопеу или иной компаIlии, осуrrlествлятош{ей прием
платехtей, то платеж засLIитывается в cLIeT IIогашения
задолженI{ости гlо тому /{oгoBopy, по которому лата возвраIа
задолжеrIности установлена раньше.

Штрафные санкции за
неисполнение
договорных
обязательств

l. За несвоевременный возврат суммы микрокредита и
IIачисленного Вознаграхсдения в срок, предусмотренный
/{оговором о предоставлении микрокредита, Заемщик обязан
оплатить:
1.1. размер неустойtси (штрафа, пени) за нарушение
обязательст]]а по возврату суммы микрокредита и (или) уплате
вознаграждения по договору о предоставлении микрокредита IIe

превышающим 0,5 процента от суммы неисполненного
обязательства за каждый день просрочки, Начисление пени
(неустойки) начинается со дня начала просрочки исполнения
Заемщиком своих обязательств tlo /]оговору о прелоставлении
микрокрелита, но не более 90 (девяноста) последовательных
календарных лней просрочки.
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Возможность

досрочпого погашепия
Полное досрочное (частичное досрочное) погашение

микрокредита возможно в любое время.

минимальный пакет
документов*

1. Заявление на получение микрокредита от Заемщика
(электронная форма).
2. Заявление-согласие на запрос в ЕНПФ/ПItБ от Заемщика
(оригинал либо электронная форма).
3. Согласие Субъекта кредитной истории на предоставление
информации о Заемщике в кредитные бюро (оригинал либо
электронная форма).
4. Согласие Субъекта кредитной истории на выдачу кредитного
отчета о Заемщике получателю кредитного отчета из кредитного
бюро (оригинал либо электронная форма);
5. Согласие на сбор и обработку персональных данных
Заемщика (оригинал либо электронная форма).
6. Щокумент, удостоверяющий личность Заемщика, с

содержанием индивидуального идентификационного номера
(ИИН) (копия).
7. Пенсионное удостоверение, для Клиентов, вышедших на
пенсию за выслугу лет (копия).
* По mребованutо Зайлаоdаmеля ]ио2уm бьtmь запроluеньt ltные

d о KyMeHmbt, н е о бх о d uMbt е D ля р ас ч е mа к о э ф фuъlu е нmа d ол z о в ой

н а2руз кu З а е лll цuка.
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Приложение J\Ъ2

к Правилам предоставления микрокредитов
Тоо кМФо кРобокэш.кз)

Руководителю ТОО (МФО <<Робокэш.кз>>

г-ну Торутаеву Алмазу Кадыберковичу

от ${fio}

ИИН ${iin}

ЛЪ моб. Телефона ${phone}

адрес электронной почты ${email}

Заявление на получение микрокредита

Прошу Вас вьтдать микрокредит в сумме ${amount} (${amounЦo_string}) тенге на

${goal}, сроком на ${period} (${period_to_string}) календарных дней, без предоставления

обеспечения.

Подтверждаю, что суммы остатков,на текущем счете и (или) депозите на дату подачи
заявления на получение (оформление) микрокредита превышают двукратный размер
среднемесячной заработной платы (среднемесячная заработная плата - размер последней
опубликованной на интернет-ресурсе уполномоченного органа в области государственной
статистики среднемесячной заработной платы), а также что не являюсь получателем
адресной социальной помощи.

Подписанием настоящего заявления подтверя(даю отсутствие просроченной
задолженности по беззалоговым банковским займам и микрокредитам свыше шестидесяти
календарных дней, в размере, равном или превышающем пятикратный размер месячного

расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом о

республиканском бюджете.

Подтверждаю) что действую в собственных интересах.

!ата заполнения ${date}.${month}.${year} г.

{${signature} ${fio}

(подпись Заемщика) (Ф.И.О, Заемщика)
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S {date}.$ {rnonth}.$ {уеаг} ж.

flербес дерекr,ерлi жrлнауfа )r(oHe оцдеуге келiсiм

${date}.${rnonth}.${year} ж., lIсергiлiктi уакыт
$ {hоur} сагат $ {minute} минут

Мен, ${fio}, ЖСН ${iin}, S{date v} ж. JФ${id_пumlэеr},
$ {address}

<Робокэш.кз) MKY ЖШС-не (булан эрi - кМ(Y>),
БСН 2009400l349l, мына эрекеттердi жасауга созсiз
келiсiм iмдi берем ir-r:

(l) меlriц лербес леректерiмдi, ягни магаIi катысты
жэ1-1е электронды, кагаз )I(эне (немесе) баска да
матерI.{аллык тасымалдагышта тiркелген. M(Y алган
немесе оныц кызметi барысында >ItaHe/HeMece азаматтык-
кyкыктык жене M(Y Melt мснiц арамыздагы баска ла
катынастар шецберiнде белгiлi болган плына дербес
леректерiмлi: тегiмдi, атым/lы, акемнiц атын (бар болган
жагдайда), лtеке сэйкестендiру номiрiмдi, лtеке басымды
куэландыратын кyжатымныц HoMipi мен колданылу
мерзiмiн, yялы теле(lондарымныц номiрлерi1-1,

электронды пош,гамныц адресiн, банктiк шотымныt{
деректемелерiн (IBAN) rKarte/HeMece толем картамныц
деректемеJIерiн, тургылыкты мекенrкайымды/тiркелген
мекенжайымды, (lотосуретiмдi, менiц бейнем MeI{

дауысыN,I жазылган бейне-, аудиоматериалдарды коса
алгандаfы, бiраrt олармеI.t шектелмейтitl барлыц
малiметтерлi iкинауга жэне оцдеуге;

(2) менiц лербес деректерiмлi yrrriHmi тyлfаларга
беруге, оларды oll/{ey процесiн lкузеге асыру yrпirl лсрбес
леректерiмлi трансшекарzurы ц беруге;

(3) лербес леректерiмдi rкалпыга колiIсетiмдi
дереккоздерде таратуга.

мщy-ныц лербес дереr<терiмлi rкинауга жоне
оцдеуге1 сондай-ац MeHi11 толем кабiлеттiлiгiмдi багалау,
жеке басымды куэландыру (сайкестендiру), Заr{га
rкэне/немесе MKY мен менiц арамызда
лсасалган/жасалатын барлыц )кэне кез келген шарттардыц
аясында )ItaHe оларга сэйt<ес MelIil1 микрокредиттердi
алуыма жэне М(Y-ныгi оларга кызмет KopceTyiHe
байланысты баока да кажеттi эрекеттерлi жyзеге асыру
ушiн калtет болатыrt лербес деректерiмлi M(Y-MeH
шарттык катынастары бар ушiншi тулгаларга беруге
(соны l 1 i ш i нде трансшекарал ы к беруге) цrI(ылы е кегtдi гi н

растаЙмын.
Осы [ербес леректерлi жинауга жане оцдеуге

кРобокэш.кз) МКY ЖШС
Микрокредиттердi беру ережесiне

J\b 3 косымша

Приложение J\Ъ3

к Правилам предоставления микрокредитов
Тоо кМФо кРобокэш.кз)

от ${date}.${rnonth},${yeaг}, года

Согласие на сбор и обработку персоtlаJlьIlых даllllых

S{dаtе},${rпопth}.${уеаг},года, MecT[loe время

$ {lrоuг}.часов $ {rпiпutе}.минут

Я, ${fio}, ИИН ${iin}, Nэ${id_пumЬеr}, от ${date_v},
$ {addгess}

Щаю ТОО (МФО кРобокэш.кз), дале- кМФО>, БИН
2009400 l З49 l, безусловное согласие;

( l) на сбор и обработку моих пOрсоtIальIJых даIltlых,
то есть всех сведений, о1,Ilосящихся ко мне и

за(lиксированных на электронном, бумаlItном и (или)

ином ма],ериальном tIосителе, включая, не ограничиваясь
следуtощиN,Iи персональными данными: (lамилия, имя,
отчество (при нали.tии), индивилуальный
илентификационный номер, номер и срок действия
документа, удостоверяющего личность, номера
те,пес|lонов сотовоЙ связи, адрес электронной по.lты,

реквизиты банковского счета (IBAN) иlили реI(визиты
платехсной картоlIки, адрес проживания/адрес прописки,

(loTo, видео, аудI4оматериалы с моим изобра)I(ением и

голосом, полуtlgццr,a МФО или ставшие известны в

процессе его деятельllости и/или в рамках гражданско-
правовых и иных отношений между мной и МФО;

(2) на передачу моих персональных даl{ных третьим
лицам, трансграничную передачу персональных данных,
для осуществления процесса их обработки;

(З) на распрос,I,ране1-Iие персональных данных в

обчелоступ rIых истоtl н и ках.
Пол,гверlкдаIо, tlTo МФО вправе осуtllествлять сбор

и обработку персональных данных! а так же переllаtlу
(вtiлю,tая трансграничную передаtrу) моих персоI{аJIьtIых

данных, необходимых лJIrI оценки моей
плате)кеспособности, подтверждение личI,Iости
(иленти(lикации), третьим лицам, связаl,I}iым с МФО
договорными отношениями, и для осуществления иных
trеобходимых действий, связаtIных с получением MHolo и

обслуживанием МФО микрокредитов в рамках 1.1 в

соответствии с Законом иlили всеми и лtобыми
договорам и, заключенным и/заклю.tаем ы м и ме>l(ду м но й

и МФо.
Ilастоящее Согласие на сбор lr обработку

персональных данных выдано без ограничения срока
деЙствLIя.
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кел iciM жарамлыJIы l( мерз i м i н шеI(теус iз бер iлелi.
Бр ретте маган Зац бойынша менiц немесе MeHit{

зацды oKiлiMHi}l осы Келiсiмдi оны каЙтарып алу Зацга

кайшы келетiн жагдайларда немесе М(y-ныrt немесе
MKY муллелерiне катысы болуы MyMKirr ушiншi
тyлгалардыц аJIдында оры[Iдалмаган мiндеттемелерiм
болган rкагдайда кай,l,арып алуга кyкылы емес екеtлдiгiм
белгiлi.

Осы аркылы, MKY Зацныц lкэне/немесе

уагдаластыI(тарымыздыц талаптарын сактаган жагдайда,
оган алдаflы уакытта дербес деllектерiмдi ltсинауына lkaHe

оцдеуiне катысты канлай да бiр кiнэрат-талаптарымныц
болмайты ндыгын растаймы н.

Аты-женi

(азакстан Республикасыныr1 20 l3 )кылгы 2l мамырдагы
J\Ъ 94-V кЩербес дереI(тер жене оларды коргау туралы))
Заtlыныц 8-бабыtrа сойtсес, ltелiсiмдер rказбаша турде
немесе электронды цy)кат ныса}lында, соны1.1 irшiнде уя;rы
байланыстыц абоttенттiк HoMipiHe ${пumЬеr, рhопе} кыска
мэтiндiк хабарлама (SMS) турiнде жiберiлген бiр peTTiK

купия создiц комегiмен рэсiмделедi.

Аты-жонi ${fio}
Эщ ${signature}
Щолы

При этом, Mtle известI.Iо, tITo согласI.tо Закоtlа я, лl,tбо

мой законныl",t представи,гель, не вгIраве отозвать

настоящее Согласие в случаях, если этоl, отзыв будет

противоречить Закону, либо при наличии неисполненных
мной обязательств перед МФО или третьими лицами,
которые могут затрагивать иI{тересы МФО.

I,1астоящим подтверждаtо, llтo каких-либо претензий

к МФО касательно сбора и обработки персональных
данных в дttль}Iейlхем иметь tle буду, при условии
соблtодения им требований Закона иlили наших
договоренностей.

ФИО ${fio}

s{fio} В соответствии со статьей 8 Закон Республики Казахстан
от 2l мая 2013 года М 94-V кО персоналыlых данных и их
заш{ите> согласия о(lормляlотся письме1,1но или в (lopMe

электроIIного документа, в том числе с помощыо
одноразового пароля отправленного на абонентсt<ий номер
сотовой связи ${пumlrеr_рhопе} в виде короткого
текстового сообщения (SM S).

Аты-женi ${fio}
ЭЦ ${signature}
Щолы
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от <$ {date}.$ {month}.$ {уеаr} > жылгы

кробокэш.кз) Жшс басшысына
<Бiрiншi несиелiк бюро> ЖШС басшысына

<Мемлекеттiк несиелiк бюро> А( басшысына

Кредиттiк есептi алушыfа кредиттiк есептi беру
туралы несиелiк тарих субъектiсiнiц келiсiмi

$ {date}.$ {month}.S {уеаr}.х(ылы, жергiлiктi уакыты
$ {hоur} сагат $ {rninute}. минут

,+ Мен. ${fio}, ИИН ${iin}, JФS{id*number}, ${date_v},' 
${address kaz}

(тегi, аты, жонi (болган хtагдайда), KyHi rкэне туылган жерi,
тyргылыкты rKepi, жеке куалiктiц HoMipi лtэне берiлген
KyHi).

Кредит бюросы мен турitлы соцгы акпаратты алган KyHHeH

бастап, 5(бес) жылдан бурын кредит бюросы алган

деректердi коса aшганда, оныц iшiнде болашакта кредит
бюроларына TyceTiH деректерлi коса алfанда, кез келген
кредит бюроларынан кРобокэш,кз> МКY)) ЖШС-rrе
кредитесебiн беруге келiсi беремiн.

Аты-женi S{fio}

(Келiсiмдiцабыллагаltадамrtыцд,гы-lкоlri,лауtвымы) (колы)

кЩербес деректер жэне оларды коргау туралы> 201З
х(ылгы 2l мамырдагы ЛЪ 94-V Казакстан Республикасы
Зацыныц 8-бабыныц l-тармагына сайкес келiсiм жазбаша
немесе электрондык кyжат нысанында, онын iшiнде
тiркелген yялы байланысыныц абонентгiк HoMepiHe

${number_phone} цысца мэтiндiк хабарлама (СМС) турiнде
жiберiлген бiр peTTiK пароль аркылы берiлелi,

Прилохtение J\Ъ4

к Правилам предоставления микрокредитов
Тоо кМФо кРобокэш.кз)

от <$ {date}.$ {month}.$ {уеаr} > года

Руководителю'ГОО кМФО кРобокэш.кз>
Руководителю ТОО кПервое кредитtIое бlоро>

Руководителю АО кГосударственное кредитное бrоро>

Согласlле субъекта кредитtlой rrcTopI{lr на выдачу
кредIлтllого отчета получателю l(редtrтного отчета из

lсрелитllого бlоро
${dаtе}.${rпопth}.${уеаг}.года, местное время

S {hоur}.часов $ { mirrute}.MиHyT

Я, ${flo}, ИИН ${iin}, М${id_пurпlэег}, от ${date v},

$ {аddгеss}

((lамилия, имя, oTIlecтBo (если имеется), дата и мес,го

рождения, место житеJIьства, номер и дата докумен,га,
удостоверяюulего л ич ность).

,Щаlо согласие rra выдачу l'оо кМФо кРобокэш.кз>
кредитного oTчeTa с любых крелитных бюро, вклtочая

данные, которые были полу.lеFIы кродитным бIоро parlee 5

(пяти) лет с даты получения кредитным бюро rlоследrrей
ин(lормаuии обо мне, в том числе данные, которые
поступят в кредитI,1ые бюро в булушtем.

ФИО ${fio}

на бумаэtсном носuпlеле

подпись

((I)ИО, долI(Ilосl,ь JII.ttla, прrlняl}шсI,о соI]lасие) (подгlись)

В соответствии со статьей 8 Закон Республики Казахстан
от 21 мая 2013 года Л! 94-V кО персональных данных и их
защите) согласия оформляются письменно или в форме
электронного документа, в том числе с помощью
одноразового пароля отправленного на абонентский номер
сотовой связи ${пumЬеr__рhопе} в виде короткого
текстового сообщения (SMS).

I{аеаз эюеmкiзziutmе келiсiм берiлеен эtсаэdайdа мьtнаdай В случае преdосmавленuя соzласllя

_ ,мапtiнмен mолыцпlырылаdьt: dополняеплся слеdуюlцltм пексmом:

Аты-яtонi ${fio} цолы S{ signature } ФИО ${fio}

осы келiсiм кабылданлы: <M(Y> РобокэLiI.кз>l ЖШС [-[ас,t,ояrлее согласие принято: ТОО кМФО <Робокэш,кз>

24



кРобокэш.кз) МКY) ЖШС басшысына
<Бiрiншi несиелiк бюро> ЖШС басшысына

кМемлекеттiк несиелiк бюро> А( басшысына

от <$ {date}.$ {month}.$ {уеаr} > rкылгы

Прилоrкение jЮ5

к Правилам предоставления микрокредитов
Тоо кМФо кРобоrсэш.кз)

Руководителю ТОО (МФО <Робокэш.кз>
Руководителю ТОО кПервое кредитное бюро>

Руководителю АО кГосударственное кредитное
бюро>

от к$ {date}.$ {month}.$ {уеаr}> года

Кредиттiк тарих субъектiсiнiц ол туралы
акпаратты кредиттiк бюроларга беруге келiсiмi

<${date}> ${month} ${уеаr} жылы, lкергiлiктi уакыты
${hоur}сагат $ {rninute} минут

Мен, ${fio}, ИИН ${iin}, Nч ${id_number}, ${date_v},
S {address_kaz}

(тегi, аты, ltoHi (болган жагдайда), KyHi lKaHe туылган
жерi, тургылыцты rKepi, тtеке куэлiктiц HoMipi лсэне
берiлген KyHi).

кРобокэш.кз)) МЦY) ЖШС-де орналаскан озiмнiц
меншiк сипатындагы каржылык жэне озге де
м iндеттемелерiне катысты озiме катысты акпаратты
Бiрiншi несиелiк бюрога rкэне Мемлекеттiк несиелiк
бюрога беру туралы келiсiмдi беремiн.

Согласие субъекта кредитной истории на
предоставление информации о нем в кредитные

бюро

<${date}> ${month} S{уеаr} года, местное время
${hоuг} часов ${minute} минут

Я, ${fio}, ИИН ${iin}, ЛЬ ${id*number}, ${date_v},
${address}

(фамилия, имя, отчество (если имеется), дата и место
рождения, место жительства, номер и дата документа,
удостоверяющего лич ность).

,Щаю настоящее согласие в том, что информация обо
мне, касающаяся моих финансовых и других
обязательств имущественного характера, находящаяся
в ТОО кМФО кРобокэш.кз> булет предоставлена в
ТОО <Первое кредитное бюро> и АО
кГосуларственное кредитное бюро>.

Аты-rконi
${fio}

(КелiсiмлiкабылдагалtадамrtыцАты-rtсонi,лауазымы) (rqолы)

<,Щербес деректер жэне оларды коргау туралы> 2013
жылгы 2\ мамырдагы Ns 94-V (азакстан
Республикасы Зацыныц 8-бабыныц l-тармагына
сэйкес келiсiм rказбаша немесе электрондык кyжат
нысанында, онын iшiнде тiркелген yялы
оаиJIаIjысыныц абоненттiк HoMepiHe
S{number phone} кыска мэтiндiк хабарлама (СМС)
турiнде жiберiлген бiр peTTiK пароль аркылы
берiледi.

(ФИо, долttснос,гь ли ца, прилtявшего согласие) (подпиоь)

В соответствии со статьей 8 Закон Республиt<и
I(азахстан от 2l мая 20|з года м 94-У (о
персоIlzutьных данных и их защите)) согJIасия
о(lормляrотся письменно или в форме электронного
документа, в том tlисле с помощью одноразового
пароля отправле}tt{ого на абонентский номер сотовой
связи S{пumЬег_рhопе} в виде короткого текстового
сообщеtrия (SMS).

Фио
S{fio}

I{аваз эrcеmкiзеiulmе келiсiм берiлzен эtсаеdайdа мьLнаdай В случсtе преdосmавленuя соеласLlя на бума:лtсном tlосLlпlеле
маmiнмен mолыцmьцэьtлаdьt: 0ополняеmся слеdуtоulttм mексmом:

Аты-женi ${fio} цолы ${ signature } ФИо ${fio} подпись ${signature}

осы келiсiМ кабылдандЫ: KM(Y> Робокэш.кз>) ЖШС Настоящее оогласие принято:
<Робокэш.кз>

тоо кМФо
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S {date}.$ {month}.$ {уеаr} жылгы

кЕР,ЩО> А( басшысына
(БЖСК) А( басшысьтна

кРобокэш.кз) МКY) ЖШС басшысына
<Бiрiншi несиелiк бюро> ЖШС басшысына

кМемлекеттiк несиелiк бюро> А( басшысына

Салымшыныц келiсiмi (алушыныц)

$ {date}.$ {month}.$ {уеаr}.жылы, жергiлiктi уакыты
$ {hоuг} сагат $ {minute} .минут

S {fi о}, ИИН $ { iin}, JФS { id*number}, $ {date*v},
$ {address_kaz}

к(азацстан Республикасында зеинетакымен
камсыздандыру туралы) (азацстан Республикасы
Зацыны11 57-бабына, сондай-ак K)terte деректер мен
оларды коргау туралы)) (азацстан Республикасы
Зацыныц l5-бабында кЕРЩо> дК, (Б)КСК)) АК,
<Робокэtlt.кз) MI(Y) )ItШС, <Бiрiншli несиелiк бюро>
ЖШС жэне <Мемлекеттiк несиелiк бюро> А( ушiн менiц
несие кабiлеттiлiгiмдi багалау ушiн менiц жинакталган
зейнетакы каражатымныц кyпиясын курайтын жеке
деректер мен акпараттарды ашуга жэне аJlуга келiсiм
беремiн.

Аты-жеlIi ${fio}

Прило>ltение NЬб

к Правилам предоставления микрокредитов
Тоо кМФо кРобокэш.кз)

от $ {date}.$ {month}.$ {уеаr} года

Руководителю АО KI_{PTP>

Руководителю АО <ЕНПФ>
Руководителю ТОО МФО <Робокэш.кз))

Руководителю ТОО кПервое кредитное бrоро>
Руководителю АО <Государственное кредитное бюро>

Согласие вкладч ика (получателя)

$ {date} .$ { month}.$ {уеаr}. года, местное время
$ {hоuг}.часов $ {rninute}.MиHyT

Я, ${fio}, ИИН ${iin}, JФ${id_number}, от S{date_v},
${address}

В соответствии со ст.57 Закона Республики Казахстан кО
пенсионном обеспечении в Республике Казахстана>, а
также ст. l 5 Закона Республики Казахстан (О
персонаJIьных данных и их защите)) настоящим даю свое
согласие на сбор и обработку моих персональных
данных, на раскрытие и получение моих персонаJlьных
данных и сведений, составляющих тайну моих
пенсионных накоплений для АО KI_{PTP>, АО кЕНПФ>,
ТОО кМФО кРобокэш.кз), ТОО кПервое кредитное
бюро> и АО <Госуларственное кредитное бюро> в целях
оценки моей кредитоспособности.

ФИО ${fio}

кЩербес деректер жэне оларды коргау туралы> 20lЗ
жылгы 2l мамырдагы Ns 94-V Казакстаrl Республикасы
Зацыныц 8-бабыныц l -тармагына сэйкес келiсiм
>Itазбаша немесе элеI(трондык кy_жат ныса[lыIl[д, онын
iшliнле тiркелген yялы байланысыныц абоненттiк
HoMepiHe $ {пurтЬег рhопе} кысца мэтiндiк хабарлама
(СМС) турiнле жiберiлген бiр ретгiк пароль аркылы
берiледi

В соответствии со статьей 8 Закон Республики I(азахстан
от 2l мая 20 l3 года Ng 94-V <О персональных ланных 14

их защите) согласия о(lормляrотся письмеIlно или в

(lopMe эJlектроtIного документа, в том ttисJIе с помощью
од}Iоразового пароля оl,правленI,1ого на абонеrt,гсt<ий

IIомер сотовой связи ${nurnbeг pltone} в виде короткого
текстового сообщения (SMS).
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